EVIDENCIAS — MAYO 2020

ENSAYO

EL LIDERAZGO ES EL CONJUNTO DE CAPACIDADES
QUE UNA PERSONA TIENE PARA TRASMITIR EN
CONJUNTO DE PERSONAS, UN BUEN LIDER TIENE
QUE ESCUCHAR A LOS QUE LOS RODEAN PAR
PODER SER EXITOSO, TIENEN QUE TENER
HABILIDAD PARA COORDINAR A UN DEMINADO
GRUPO,TIENE QUE TENER LA CAPACIDAD PARA
DIRIGIRY SER UN EJEMPLO PARA LOS DEMAS,LOS
LIDERES NO NACEN CON ESAS CAPACIDADES
ELLOS LAS DESARROLLAN,TODOS TENEMOS LA
CAPACIDAD DE SER LIDERES.
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ACTIVIDAD

TRABAJO EN

Competencia: Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo con principios eticos
para la construccion de una cultura de paz

Resultado de aprendizaje: Identificar las ventajas del trabajo colaborativo para la
promocién de competencias sociales que permitan una sana convivencia

https://www.youtube.com/watch?v=gLEfil8CbLQ

https://www.youtube.com/watch?v=dMgRG9m K6E

Compromiso Complementariedad
=] )
. M
Cinco Cs 4 entre todos
Confianza Coordinacién

—\@ <J

Comunicacién

saben mucho I

Apreciado aprendiz, bienvenido al inicio de una gran aventura, que de manera transitoria se da en
estos momentos por alerta Nacional. Usted ha mostrado interés durante su permanencia en el
Centro Nacional Colombo Aleman en el programa que eligié al momento de su inscripcion, y que
hizo durante su formacién se le ve reflejado su esfuerzo, o aprovechamiento, hoy, usted lo sabr3, el
desafio que emprenderd pronto. Con el fin de desarrollar su vida productiva y social, de tal manera
gue logre convertirse en una fuente de conocimientos, destrezas y habilidades al servicio del sector
productivo de nuestro pais.


https://www.youtube.com/watch?v=gLEfiI8CbLQ
https://www.youtube.com/watch?v=dMgRG9m_K6E

Esta actividad permitird identificar desde diferentes puntos de vista los factores que intervienen en
un adecuado trabajo en equipo y como se involucra el liderazgo, la motivacién y la colaboracién en
el desempefio para el logro de objetivos. Otros componentes que se deben tener en cuenta a nivel
interno, son los valores, ideas, formas de comunicacién y de hacer las cosas, los cuales se pueden

convertir en lazos de convivencia complejos, pues no todos los individuos trabajan de la misma
manera ni al mismo ritmo lo que puede causar que los objetivos no se cumplan o se lleven a cabo
en otros tiempos los cuales se establecieron en el proceso de planeacién, al igual que generar un
desgaste en el personal causando desmotivacion, bajo rendimiento y altos indices de rotacidn de
personal, de ahi que, se debe identificar de forma clara cuales son las habilidades y capacidades de
cada integrante para poder aprovechar estas destrezas y asi asignar las diferentes tareas y labores
dentro de un grupo de trabajo logrando la optimizacion de tiempo y productividad; y convertir toda
la organizacion en un gran trabajo en equipo .

El Trabajo en Equipo es un concepto que encierra en si mismo la cohesién, la unién y la
transformacién de una organizacion, es sinénimo de productividad, competitividad y logro
de objetivos, basandose fundamentalmente en la necesidad de mejoramiento continuo y
cambios que se dan dentro de las estructuras organizacionales para dar cumplimiento a la
mision y vision establecida y que permita orientar el comportamiento de los individuos con
el fin de alcanzar la mdxima calidad y productividad.

Construye confianza, Establece objetivos comunes, Crea un sentido de pertenencia,
Involucra a tu gente en las decisiones, Haz que haya un entendimiento entre las
partes, Motiva la responsabilidad y el compromiso mutuo, Impulsa la comunicacion,
Aprovecha la diversidad, Celebra los éxitos grupales, Sé un lider.

<+ Vas a analizar estas situaciones en la que los
personajes:

A)un cliente que llega a la empresa con alguna necesidad en particular (Quejarse,
recibir informacion, etc). Y quién atiende es Mevis quién es altiva,se irrita rapido

#+ R// Principalmente, ayudaria a Mevis, explicandole la importancia de
controlas las emociones y la importancia del trato hacia un cliente y demas
partes interesadas



B.)Otro donde el cliente debes guiarlo hacia un objetivo (compra, retencién o ayuda)
aunque él te hace bajar del estante varios articulos,no le gusta el color de la tela ,debes
actuar para entenderlo; conoces de Margarita una compafiera que maneja una actitud
tranquila para este tipo de reacciones con la clientela ,sabes que la supervisora esta
viendo ; qué haces para resolver?.

+ R// Esperar, tener paciencia, ser tolerante con el cliente, porque sobre todo,
prima lo necesidad y la satisfaccion del cliente. Y entender a la empleada,
porgue aunque hay que ser tolerantes con las personas que estan a nuestro
cargo, tenemos obligacion, el cual deberan ser compartidas.

LA FINALIDAD DE ESTA ACTIVIDAD ES ENTRENAR LA PERCEPCION Y LA GESTION
DE EMOCIONES EN EL ENTORNO LABORAL.

Da tu respuestas a las 2 situaciones ubicandote en tu equipo de trabajo en la
organizacion .

En una ocasion, surgio un malentendido entre el gerente de la empresa donde trabajaba
y Pedro. El problema se debio a un error de comunicacion sobre un proyecto para un
nuevo cliente. Habian acordado una ampliacion del plazo para presentar un informe, y al
llegar la fecha inicialmente propuesta, se mostro molesto porque una parte del trabajo
no estaba terminada. Cual seria la manera de trabajar en equipo y lograr tu
satisfaccion y la_del Jefe?
4+ R// Plantar una conversacidn o reunidn, donde se expongan los diferentes
puntos de vista, teniendo en cuenta, “reglas de juego”, que ayuden a mitigar
las ideas, como respeto, solidariadad, tolerancia, dejando a un lado el
egoismo y las ofensas, asi se llegaria a un mutuo acuerdo.
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@ meetgoogle.com/uud-pfwv-dee?authuser=0

IVAN DAVID PRE...

(& 5
e/ Estas presentando y 7 ms

sl"  ANDRES MAURICIO CUESTAS MARTINE]

Estds presentando tu pantalla a los demas M

% MIGUEL ANTONIO BARRAGAN ZABALA
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&), Personas (12) = chat

24 Agregar personas

Magaly De Jesus Hemandez R

ANDRES MAURICIO CUESTAS

camilo merifio

carlos maury

HEINER MIRANDA CASTRO

IVAN DAVID PRETEL ROMERIN

jesus narvaezcera

JHON PACHECO SANTOYO

LUIS ESNEIDER DE LA CRUZ A.

MIGUEL ANTONIO BARRAGAN.
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24 Agregar personas

Magaly De Jesus Hemandez R

ANDRES MAURICIO CUESTAS

camilo merifio

carlos maury

HEINER MIRANDA CASTRO

IVAN DAVID PRETEL ROMERIN

jesus narvaezcera

JHON PACHECO SANTOYO

LUIS ESNEIDER DE LA CRUZ A.

MIGUEL ANTONIO BARRAGAN.
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& meetgooglecom/u

23 Personas (12) B chat

RONALDO GONZALEZ CABELLO 1036
El segundo lider es valentina

IVAR ALDAIR LOPEZ TORRENEGRA 1
com

jesus narvaezcera 10:39
Sefio eso correo para g son

RONALDO GONZALEZ CABELLO 104
Nada mas es una

Pala clase de neumatica es valentina jaja y
pal resto jhon

VALENTINA CAMPQ AMARIS 1042
yoo no estoy en na da

HEINER MIRANDA CASTRO
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& meetgoogle.com/u

«s« RONALDO GONZALEZ CABELLO X carlos maury W jesus narvaezcera

JHON PACHECO SANTOYO W' MIGUEL ANTONIO BARRAGAN ZABALA

ANDRES MAURICIO CUESTAS MARTINEZ abandono la reunion




E Meet: new - Google

@ meet.google.com/uud -dce?authuser=

«s« RONALDO GONZALEZ CABELLO X carlos maury N jesus narvaezcera

X JHON PACHECO SANTOYO N MIGUEL ANTONIO BARRAGAN ZABALA N IVAN DAVID PRETEL ROMERIN

L c l)

LUIS ESNEIDER DE LA CRUZ ACOSTA Y, camilo merifio N, VALENTINA CAMPO AMARIS




Encuentro sincronico TAI 21
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X Robinson Acosta
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Magaly De Jesus Hernandez R

camilo merifio

@@ carlos maury
0@ IVAN DAVID PRETEL ROMERIN

JHON PACHECO SANTOYO

LUIS ESNEIDER DE LA CRUZ A..
Miguel Zabala

o
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@@ carlos maury
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&), Personas (17) = chat (9)

2 Agrega personas

A Magaly De Jesus Hernandez R.

% ALVARO DE JESUS GARCIA M
% ANDRES MAURICIO CUESTAS
ee camilo merifio
ee carlos maury
°e Dairo Garcia v

0 - IVAN DAVID PRETEL ROMERIN

%@ JHON PACHECO SANTOYO
ﬁ“‘ e jose jc Quifiones
% LUIS ESNEIDER DE LA CRUZ A

‘ ... Miguelzabala
w@ NANCY PAYAN




Es la capacidad para discerniry
responder de manera adecuada a
los estados de animo los
temperamentos, las motivaciones y
opiniones de las personas.

Sefales sociales ( por ejemplo los
gestos y las expresiones.

EMOCIONAL= esta relacionado con
la capacidad para identificar las
emociones, en los rostros, voces, y
expresiones de los demas

Establece y mantiene relaciones
sociales buenas.

Suelen ser simpaticos y con buen
sentido del humor.

Les gusta organizar eventos,
dirigir equipos.

Percibe los sentimientos,
pensamientos, motivaciones,
conductas y estilo de vida de los
demas.

Lainteligencia interpersonal es
la que nos permite entender a los
demas. Es mucho

mas importante en nuestra vida
diaria que la brillantez

académica, porque es la que
determina la eleccion de la pareja,
los amigos y, en gran medida,
nuestro éxito en el trabajo o en el
estudio.

La capacidad de saber interactuar
con los que nos rodean. Cuando
entendemos al otro, su manera de
sery pensar.
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& meetgoogle.com/new/owa-uemr-aur?authuser=0

&), Personas (17) B chat ()

25 Agrega personas

Magaly De Jesus Henandez R

Andres Escalante

Aniana Padilla

Berena De la Rosa Olivera

Carol Mufioz

Cholo Cholo

Dina Luz Barragan

Duvan Antonio

grupo sena

grupo sena
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2, Personas (17) B chat ()

25 Agrega personas

Magaly De Jesus Henandez R

Andres Escalante

Aniana Padilla

Berena De la Rosa Olivera

Carol Mufioz

Cholo Cholo

Dina Luz Barragan

Duvan Antonio

ERNESTO JESUS VELASQUEZ

grupo sena




€ Meet: new - Google Chrome

& meet.google.com/new/owa-uemr-aur?authuser=0 5

2}, Personas (18) = chat

2 Agrega personas

Aniana Padilla
Berena De la Rosa Olivera

8o -
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w' Document:
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23 Agrega personas

Magaly De Jesus Hemandez R

o@ Andres Escalante v
Q@ Aniana Padilla

0@ Berena De la Rosa Olivera
@ Carol Mufioz

Cholo Cholo
Dina Luz Barragan
Duvan Antonio

ERNESTO JESUS VELASQUEZ

grupo sena




2, Personas (17) B chat

25 Agrega personas
Magaly De Jesus Hemandez R

Andres Escalante

cg Aniana Padilla
o@ Berena De la Rosa Olivera

' @ Carol Mufioz

09 Cholo Cholo
0 " Dina Luz Barragan
03 Duvan Antonio
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grupo sena

Leidis Corrales (fuera de
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Duvan Antonio
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